
 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 

 صندوق رفاه دانشجویانانشجویان دفاهی ردمات خیکپارچه سامانه 

 (خرد)
 

 زیر سامانه پرداخت

 صفحه ورود
با وارد کردن آدرس سامانه صندوق رفاه دانشجویان با صفحه زیر مواجه میشود. در این صفحه کاربر با وارد 

 خود میتواند وارد سامانه شود.  کردن نام کاربری)شماره ملی( و رمز عبور
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 فراموشی رمزعبور

  "رمزعبور خود را فراموش کرده ام"گزینه اگر کاربر رمزعبور خود را فراموش کرده باشد میتواند با انتخاب 

 نسبت به تغییر رمز عبور خود اقدام نمایند.

 

مرحله "در صفحه فراموشی رمز عبور کاربر با وارد کردن شماره ملی و شماره تماس خود و انتخاب گزینه 

 بماند. "کد احراز هویت"باید منتظر دریافت  "بعد
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در این مرحله کاربر میتواند اقدام  شویم پس از دریافت کد احراز هویت و وارد کردن آن وارد مرحله بعد می

  به وارد کردن رمز عبور جدید خود کند.
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مواجه  بالا، با پیام "رمز عبور را بازنشانی کنید"پس از وارد کردن رمز عبور جدید و انتخاب دکمه 

به صفحه اصلی سامانه هدایت میشوید که با وارد کردن مجدد نام میشوید و پس از انتخاب دکمه تایید 

 کاربر)شماره ملی( و رمز عبور جدید خود میتوانید وارد سامانه صندوق رفاه دانشجویان شوید.
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 ثبت نام 
شود در صورتی که اطلاعاتش در سامانه نباشد باید برای اولین اگر کاربر برای اولین بار بخواهد وارد سامانه 

  شروع میشود.فرآیند ثبت نام بار در سامانه ثبت نام کند برای این کار با انتخاب دکمه ثبت نام کاربر جدید 

 

  

منتظر دریافت در مرحله اول کاربر با وارد کردن شماره ملی و شماره تماس خود و انتخاب دکمه بررسی شماره تماس 

 کد احرازهویت بماند.
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بعدی با وارد کردن کد احرازهویت ارسال شده به شماره تماس وارد شده در مرحله قبل وارد قسمت 

  میشویم.

 

در این قسمت کدملی وارد شده به عنوان نام کاربری و شماره همراه وارد شده در مراحل قبل به صورت 

 کاربر باید مابقی اطلاعات و رمزعبور دلخواه خود را وارد نماید.پیش فرض وارد شده و 

 

با پیام ذیل مواجه میشوید و پس از انتخاب دکمه تایید پس از وارد کردن اطلاعات و انتخاب دکمه ثبت نام 

 به صفحه اصلی سامانه هدایت میشوید با وارد کردن نام کاربری )کدملی( و رمزعبور وارد سامانه شوید.
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 شمای کلی سایت  •

. برخی از این بخش ها وجود داردمنوی دسترسی به بخش های مختلف سایت  ،در سمت راست صفحه

هرکدام از این بخش ها نیز شامل زیرمنو هایی  وباشد  شامل ثبت نام، تسهیلات، پرونده خوابگاه و ... می

که در دسته بندی خود قرار گرفته اند. برای مثال در بخش تسهیلات میتوانید زیرمنوهای ثبت ویژگی  است

 ها، ثبت سند تعهد و درخواست وام را مشاهده نمایید.
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 تکمیل اطلاعات •

در مرحله اول فقط بخش ثبت نام قابل مشاهده میباشد د وارد سامانه شو  دانشجوزمانی که کاربر با نقش   

 دانشجو با وارد شدن به این بخش و زیرمنوی تکمیل اطلاعات صفحه زیر را مشاهده میکند.که 

 

کاربر با انتخاب نام خود با فرم زیر مواجه میشود در این فرم اطلاعات اولیه به صورت فقط خواندنی قابل 

 لاعات اط وزرسانیه ربخواسته شده در این فرم و انتخاب دکمه ستاره دار با پر کردن موارد  است.مشاهده 
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 توجه داشته باشید که اگر  میکند. هویتی دانشجو تایید میگردد و منوهای سمت راست برای وی تغییر پیدا

اطلاعات وارد شده از سمت دانشجو صحیح نباشد با پیغام اخطار عدم تطابق اطلاعات وارد شده با ثبت 

 خواهد شد.احوال مواجه 

 ثبت مقطع •

 را انتخاب کند.  ثبت مقطع/ثبت نامد میتواند  از منو قسمت  سامانه شو وارد  دانشجوزمانی که 

 در بخش دانشجو باید اخرین مقطع تحصیلی خود را وارد نماید.

 

 پس از تکمیل اطلاعات کاربر وارد این قسمت میشود تا اطلاعات مقطع خود را وارد کند .

 

 

ی فیلد ها اجباری هستند .  مترتیب وارد میکند تمادر این فرم دانشجو اطلاعات مقطع تحصیلی خود را به 

تمامی اطلاعاتی  سرویس وزارت علوم بررسی میشود اگرزمانی که کاربر فرم را ذخیره کند این اطلاعات با 

 درست باشد فرم  بدون خطا ذخیره میشود . استکه دانشجو وارد کرده 
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 تسهیلات

 ثبت ویژگی ها •

این قسمت  ویژگی ها را انتخاب کند. ثبت/د میتواند از منو قسمت  ثبت ناموارد سامانه شو دانشجو زمانی که کاربر با نقش

 .می باشد دولتی، فنی و حرفه ای و وابسته به دستگاه های اجراییمربوط به دانشجویان روزانه دانشگاه های 

 

 ثبت کند. در این قسمت را شویژگی خاصی داشته باشد میتواند اطلاعات کاربر در صورتیکه

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 

شود دانشجو میتواند ان  پیوستسندی باید  ود را انتخاب میکند و در صورتیکهویژگی خدر این فرم دانشجو 

 و ... باشد. دانشجوی توانخواه، زن سرپرست خوانوارویژگی ها میتواند شامل: . را الصاق نماید

 .خواهد شدفرم اطلاعات به طور کامل ذخیره  "ذخیره"کلیک بر روی گزینه با 

 سند تعهد •

کنید برای درخواست وام، دانشجو باید سند تعهد خود که شامل را انتخاب  تسهیلات/ثبت  سند تعهد یاز منو

اطلاعات تاییدی ثبت اسناد که شامل ضامن و قرارداد صندوق رفاه  ویک شناسه سند تعهد و رمز تصدیق میباشد 

 .کندرا دریافت نماید و سپس اقدام به ثبت سند تعهد  استدانشجویان 

 

 

 

کاربر فرم زیر را مشاهده میکند. با وارد کردن شماره سند تعهد و رمز تصدیق و  سند تعهد جدیدانتخاب دکمه با 

 دکمه ی استعلام تمامی اطلاعات ان سند تعهد از طیق سرویس مربوطه تکمیل میشود. ن زد
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 برای تکمیل اطلاعات باید  اطلاعات ضامن در  فرم مربوطه  را هم تکمیل کرد 
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 کنیم. در صورتی که  مدارک کسر از حقوق وجود داشت اطلاعات ان را هم در فرم زیر ثبت می

 

 

با تکمیل اطلاعات ضامن و ذخیره ی فرم و همچنین  ضمیمه کردن سند تعهد در قسمت پیوست  با زدن 

مقدار  فیلد حداکثر ارزش تعیین میشود و میتوان این فرم را به طور کامل ذخیره   "حداکثر ارزش"دکمه 

 کرد. 

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  

 

 

 

 درخواست وام •

 را انتخاب کند تسهیلات/درخواست وامتواند  از منو قسمت   وارد سامانه شود می  دانشجوزمانی که 
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برای درخواست وام کاربر  .در این قسمت مشاهده کند میتوانداگر دانشجو درخواست وامی قبلا ثبت کرده باشد 

کلیک کند. درخواست وام جدیدمیتواند روی دکمه 

 

 

را  آنهادر این فرم کاربر با تعیین وام پایه میتواند در قسمت نوع وام های مجاز خود را مشاهده کند و یکی از 

ی مبلغ درخواستی به صورت خودکار پر مانتخاب کند با تعیین نوع وام قسمت اطلاعات شرایط و نوع ترم و 

 شود با تایید کلیه قوانین میتوان فرم مربوطه را ذخیره کرد.

 دانشجو فقط وام هایی را مشاهده میکند که: نوع وامتوجه داشته باشید در 

 براساس وام پایه انتخابی قابل نمایش است  -1

 شده باشد تعیینسمت صندوق برای دانشجویان وام از  -2

  شرایط وام را داشته باشد دانشجو -3
 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 

 

 پرونده دانشجو

 در قسمت منو میتواند پرونده دانشجو را باز کند.دانشجو 

نمایش میدهد. و امکان تغییر   فقط خواندنیاین فرم تمام اطلاعات ذخیره شده دانشجو را به صورت 

 .اطلاعات توسط کاربر وجود ندارد

 

 

 کارتابل 

عنوان کارتابل وجود دارد که در آن اگر دانشجو درخواستی را برای بررسی به در قسمت منو گزینه ای تحت 

باشند قابل مشاهده میباشد شده رد  برای بررسی دانشگاه و یا صندوق رفاه دانشجویان داده باشد و آن ها 

رای که دانشجو با وارد شدن به این بخش و انتخاب عنوان میتواند درخواست خود را ویرایش و مجدد ب

 بررسی ارسال نماید.
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 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 

 

 

 بازپرداخت

 

 صدور دفترچه اقساط •

 

 نحوه صدور دفترچه اقساط :

دفترچه اقساط برای دانشجو به دو روش صادر می گردد در روش اول توسط خود دانشجو بعد از اتمام مقطع 

سامانه رفاه بعد از ورود به حساب کاربری خود در )اعم از : فارغ التحصیلی، انصراف،اخراج ...( با مراجعه به 

زیر منو تعیین وضیعت روی گزینه صدور دفترچه اقساط کلیک کرده که در بخش بعدی به ادامه مراحل  آن 

خواهیم پرداخت، باید توجه داشت در صورت انصراف یا اخراج از دانشگاه، دانشجو باید هر چه سریعتر نسبت 

ماید در غیر اینصورت سامانه به صورت خودکار اقدام به تک قسطی کردن بدهی به صدور دفترچه اقدام ن

ماه از اتمام  9های او خواهد نمود  ، در روش دوم دفترچه به طور خودکار  توسط سامانه بعد از گذشت 

ماه برای آقایان به صورت تک قسط صادر می گردد که  9تحصیل برای خانم ها و  مدت سربازی بعلاوه 

مقدار کل بدهی های نقدی و غیر نقدی می باشد که باید به صورت یکجا پرداخت گردد  و سر رسید شامل 

 آن آخرین روز فرصت تنفس می باشد

 صدور دفترچه اقساط <تعیین وضعیت  <منوی کاربری دانشجو 
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 فیلدها :

ودیعه مسکن: مقدار وام ودیعه مسکن دریافت شده که باید به صورت نقدی توسط دانشجو پرداخت گردد که 

 امکان تقسیط آن وجود  ندارد 

بدهی خوابگاه : مقدار بدهی دانشجو به خوابگاه که باید به صورت نقدی توسط دانشجو پرداخت گردد که 

 امکان تقسیط آن وجود  ندارد

درصد نقدی : میزان درصد پرداختی دانشجو از جمع کل بدهی های غیر نقدی که باید یکجا پرداخت گردد 

 درصد جمع کل بدهی غیر نقدی می باشد  10حداقل درصد نقدی پرداخت توسط دانشجو به میزان 

د به جمع بدهی نقدی : شامل جمع مقادیر ودیعه مسکن، بدهی خوابگاه و درصد نقدی می باشد که بای

 صورت نقدی توسط دانشجو پرداخت گردد که امکان تقسیط آن وجود  ندارد
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کارمزد : کارمزد توسط سامانه بسته به نحوه پرداخت انتخاب شده توسط دانشجو محاسبه و تعیین می گردد 

خت اگر دانشجو بدهی خود را یکجا پرداخت نماید کارمزد آن صفر می باشد و اگر نیمی از بدهی خود را پردا

درصد بدهی(  10درصد( محاسبه می گردد و در صورت پرداخت حداقل )2کند کارمزد به صورت نیم بها )

 درصد ( اعمال می شود  4کارمزد به صورت کامل )

 جمع کل بدهی : شامل جمع مقادیر کل بدهی های نقدی و غیر نقدی دانشجو می باشد

جو که باید به صورت نقدی پرداخت گردند) ودیعه مبلغ پرداختی : شامل جمع تمامی بدهی های نقدی دانش

 مسکن، بدهی خوابگاه، درصد نقدی( که امکان تقسیط آن وجود  ندارد

 تعداد اقساط : مقدار تعداد برگ های دفترچه قسط دانشجو که توسط سامانه تعیین می گردد

اط که توسط سامانه محاسبه مبلغ قسط : برابر است با تقسیم کل بدهی های غیر نقدی دانشجو بر تعداد اقس

 ریال می باشد  2.000.000می گردد باید توجه داشت که حداقل میزان هر قسط برابر با 

تاریخ اولین قسط : تاریخ سر رسید پرداخت اولین قسط که توسط سامانه به صورت پیش فرض برابر با 

تغییر این تاریخ به  بعد از آن مجاز آخرین روز تنفس )مهلت ایجاد دفترچه بعد از اتمام مقطع( می باشد که 

نیست،  دانشجو در صورت تمایل می تواند تاریخ سر رسید اولین قسط را به زودتر از این موعد تغییر دهد 

 توجه داشته باشید که  در صورت تغییر تاریخ سر رسید امکان تغییر آن بعد از صدور دفترچه ممکن نیست 
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 نحوه پرداخت  •

 

 : با انتخاب این گزینه میزان کارمزد به مقدار صفر توسط سامانه اعمال می گردد  پرداخت کامل

درصد( توسط سامانه اعمال  2پرداخت نیمی از بدهی : با انتخاب این گزینه میزان کارمزد به صورت نیم بها )

 می گردد

سامانه اعمال می  درصد( توسط 4پرداخت حداقل : با انتخاب این گزینه میزان کارمزد به صورت کامل )

 گردد 

 

 تب  کارمزد 

 در این قسمت میزان کارمزد هر وام به صورت جداگانه نمایش داده می شود 

 پرداخت 

دانشجو به صفحه درگاه پرداخت هدایت خواهد شد،   "ارسال به پرداخت"در پایان با کلیک بر رو روی کلید 

 سامانه صادر می گرددبعد از موفقیت آمیز بودن عملیات بانکی دفترچه توسط 
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 پرداخت بدهی 
 

دانشجو با  ورود به حساب کاربری خود  در سامانه رفاه در قسمت منوی پرداخت بدهی زیر منوی پرداخت 

بدهی  می تواند نسبت به پرداخت اقساط خود اقدام نماید همچنین در صورت تاخیر در پرداخت اقساط 

 ه به جمع بدهی های معوق خود را مشاهده کند خود می تواند مقدارجریمه تعلق گرفت

پرداخت بدهی  <پرداخت بدهی  <منو  

 

 دانشجو می تواند با کلیک بر روی نام خود وارد فرم پرداخت بدهی شود 
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 :فیلدها

مبلغ قسط ماهیانه : مقدار مبلغ قسط ماهیانه ، که دانشجو باید در تاریخ سر رسید هر قسط نسبت به 

 پرداخت آن اقدام کند 

بدهی اقساط : اگر دانشجو داری قسط یا اقساط معوق باشد مقدار مبلغ آن در این فیلد نمایش داده می شود 

 شده پرداخت نماید  که باید آن را به صورت یکجا همراه با جریمه محاسبه

مبلغ جریمه : شامل مبلغ جریمه قسط یا اقساط معوق پرداخت نشده در تاریخ سررسید مقرر، که توسط 

 سامانه از تاریخ سررسید تا تاریخ روز محاسبه می گردد

 مبلغ قابل پرداخت : شامل جمع کل بدهی های معوق که دانشجو باید به صورت یکجا پرداخت کند  

: شامل طرح هایی که توسط صندوق رفاه دانشجویان تعریف می شوند که در صورت فعال طرح تشویقی 

بودن طرح و انتخاب توسط دانشجو به میزان تعیین شده در طرح مبلغ جریمه دانشجو مورد بخشش قرار 

 داده می شود 

، لازم به ذکر ریال می باشد 2.000.000مبلغ پرداختی : شامل مبلغ ماهیانه قسط ،که حداقل  میزان آن 

است دانشجو می تواند زودتر از موعد نسبت به پرداخت اقساط خود اقدام نماید  بعد از کلیک بر روی دکمه 

 پرداخت، دانشجو به صفحه بانک هدایت خواهد شد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 

 تب  دفترچه اقساط 

برگ  در این قسمت دانشجو می تواند برگ های دفترچه خود و اطلاعات مربوط به آن را شامل وضعیت

 )صادر شده، پرداخت شد یا معوق( و تاریخ سر رسید هر برگ از دفترچه اقساط را مشاهده نماید

 تب بدهی خوابگاه 

بدهی خوابگاه دانشجو از لحظه ثبت اسکان او در خوابگاه در این قسمت قابل پرداخت می باشد دانشجو 

ام کند در غیر اینصورت امکان ارسال موظف تا قبل از شروع ترم بعد نسبت به پرداخت بدهی خود اقد

 درخواست برای خوابگاه در ترم بعد را ندارد

 تب بازتقسیط/بخشودگی 

اگر دانشجو درخواست بازتقسیط یا بخشودگی داده باشد و در صورت تایید درخواست توسط صندوق، مبلغ 

 داده می شود تعیین شده ی نقدی در این تب برای پرداخت توسط دانشجو در این قسمت نمایش 
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 اشتباه واریزی  •

دانشجو بعد از ورود به سامانه در منوی پرداخت بدهی زیر منوی اشتباه واریزی می تواند درخواست خود را  

برای صندوق جهت بررسی ارسال کند باید توجه داشت اشتباه واریزی به دو صورت رخ می دهد در مورد 

به پرداخت چندین قسط اول دانشجو مبلغی بیش از بدهی اش به صندوق پرداخت کرده در مورد دوم اقدام 

زودتر از تاریخ سررسید نموده که در مورد دوم  بر اساس تصمیم صندوق می تواند به دانشجو برگشت داده 

 شود 

 اشباه واریزی <پرداخت بدهی <منو

 دانشجو در این بخش می تواند وضعیت درخواست خود را مشاهد نماید 
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 فرم اشباه واریزی 

ریزی به صندوق باشد می تواند مقدار کل آن مبلغ را در فیلد مبلغ قابل پرداخت اگر دانشجو داری اشتباه وا

مشاهده کند و طبق آن مبلغ درخواستی خود را برای بررسی توسط صندوق در فیلد مبلغ درخواستی وارد 

نماید لازم به ذکر است افزودن توضیحات در این بخش الزامی است اما ضمیمه پیوست به درخواست 

 می باشد  اختیاری
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 خوابگاه
 

 درخواست اقامت)خوابگاه( •

 

درخواست اقامت" را انتخاب کنید. سپس  ←خوابگاه "بعد از ثبت نام در سامانه، در منو گزینه  ➢

 بر روی  "درخواست اقامت جدید" کلیک کنید تا فرم درخواست شما آماده شود. 

 

 

 

را انتخاب کنید  "اقامت در خوابگاه غیردولتی متقاضی"اگر دانشجوی دولتی باشید میتوانید گزینه  ➢

تا تقاضای شما برای خوابگاه های غیردولتی ثبت شود)برای دانشجویان غیردولتی این گزینه به 

 صورت اتوماتیک فعال است(.

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
همچنین اگر برای ترم اول)مهر( درخواست اقامت میدهید، میتوانید درخواست خود را برای ترم  ➢

کنید)این امکان فقط در ترم مهر قابل احراز است و در ترم های بهمن و دوم)بهمن( نیز ثبت 

 تابستان فقط برای همان ترم میتوانید درخواست اقامت بدهید(

 

 

 

 

 را بزنید تا درخواست شما برای خوابگاه ثبت شود. "ذخیره"دکمه  ➢
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 نتیجه درخواست اقامت
 

 مشاهده اقامت ها •

 

" و با انتخاب گزینه "اقامت ها" ← "پرونده میتوانید از منوی  شما ➢ مشاهده پرونده دانشجویی

ن پرونده مشاهده کنید.   در نوار بالایی پرنده، لیست اقامت های خود را در پایی 
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 پرداخت بدهی
 

 پرداخت بدهی خوابگاه •

 

و از   "پرداخت بدهی ←پرداخت بدهی "برای پرداخت بدهی خوابگاه خود میباست از منوی  ➢

 اقدام به پرداخت بدهی خوابگاه خود کنید. "بدهی خوابگاه "قسمت 

 

همچنین اگر بدهی خود را در بازه های مشخص شده صندوق پرداخت کنید مشمول تخفیف  ➢

تخفیف اجاره بهاء خوابگاه( برای شما قابل "خوابگاه خواهید شد که مبلغ تخفیف در قسمت 

 مشاهده خواهد بود.
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 بازپرداختزیر سامانه 

 

 ر دفترچه اقساطصدو •

 نحوه صدور دفترچه اقساط :

دفترچه اقساط برای دانشجو به دو روش صادر می گردد در روش اول توسط خود دانشجو بعد از اتمام مقطع 

)اعم از : فارغ التحصیلی، انصراف،اخراج ...( با مراجعه به سامانه رفاه بعد از ورود به حساب کاربری خود در 

روی گزینه صدور دفترچه اقساط کلیک کرده که در بخش بعدی به ادامه مراحل  آن زیر منو تعیین وضیعت 

خواهیم پرداخت، باید توجه داشت در صورت انصراف یا اخراج از دانشگاه، دانشجو باید هر چه سریعتر نسبت 

ر دوره به تعیین وضعیت بدهی اقدام نماید  ، برای دانش آموختگان فارغ التحصیل  در صورت عدم مراجعه د

ماه ( دفترچه به طور خودکار  توسط سامانه صادر خواهد شد . در صورت مراجعه به موقع دانش  9تنفس ) 

فس ( با واریز بدهی های  نقدی که بدهی خوابگاه ، نآموخته جهت تعیین وضعیت )قبل از پایان دوره ت

 هد شد.درصد می باشد  دفترچه اقساط به صورت خودکار صادر خوا 10ودیعه مسکن و 

 صدور دفترچه اقساط <تعیین وضعیت  <منوی کاربری دانشجو 
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 فرم صدور دفترچه اقساط 

 فیلدها :

ودیعه مسکن: مقدار وام ودیعه مسکن دریافت شده که باید به صورت نقدی توسط دانشجو پرداخت گردد که 

 امکان تقسیط آن وجود  ندارد 

ه که باید به صورت نقدی توسط دانشجو پرداخت گردد که بدهی خوابگاه : مقدار بدهی دانشجو به خوابگا

 امکان تقسیط آن وجود  ندارد

درصد نقدی : میزان درصد پرداختی دانشجو از جمع کل بدهی های غیر نقدی که باید یکجا پرداخت گردد 

 درصد جمع کل بدهی غیر نقدی می باشد  10حداقل درصد نقدی پرداخت توسط دانشجو به میزان 

هی نقدی : شامل جمع مقادیر ودیعه مسکن، بدهی خوابگاه و درصد نقدی می باشد که باید به جمع بد

 صورت نقدی توسط دانشجو پرداخت گردد که امکان تقسیط آن وجود  ندارد.
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کارمزد : کارمزد توسط سامانه بسته به نحوه پرداخت انتخاب شده توسط دانشجو محاسبه و تعیین می گردد 

ماه (یکجا پرداخت نماید کارمزد  9هی خود را  در بازه  تعیین وضعیت بدهی ) دوره تنفس اگر دانشجو بد

درصد( محاسبه می 2آن صفر می باشد و اگر نیمی از بدهی خود را پرداخت کند کارمزد به صورت نیم بها )

ت کامل درصد بدهی، بدهی خوابگاه و بدهی مسکن( کارمزد به صور 10گردد و در صورت پرداخت حداقل )

 درصد ( اعمال می شود  4)

 جمع کل بدهی : شامل جمع مقادیر کل بدهی های نقدی و غیر نقدی دانشجو می باشد

مبلغ پرداختی : شامل جمع تمامی بدهی های نقدی دانشجو که باید به صورت نقدی پرداخت گردند) ودیعه 

 مسکن، بدهی خوابگاه، درصد نقدی( که امکان تقسیط آن وجود  ندارد

 تعداد اقساط : مقدار تعداد برگ های دفترچه قسط دانشجو که توسط سامانه تعیین می گردد

مبلغ قسط : برابر است با تقسیم کل بدهی های غیر نقدی دانشجو بر تعداد اقساط که توسط سامانه محاسبه 

 ریال می باشد  2.000.000می گردد باید توجه داشت که حداقل میزان هر قسط برابر با 

اریخ اولین قسط : تاریخ سر رسید پرداخت اولین قسط که توسط سامانه به صورت پیش فرض برابر با ت

آخرین روز تنفس )مهلت ایجاد دفترچه بعد از اتمام مقطع( می باشد که تغییر این تاریخ به  بعد از آن مجاز 

دتر از این موعد تغییر دهد نیست،  دانشجو در صورت تمایل می تواند تاریخ سر رسید اولین قسط را به زو

 توجه داشته باشید که  در صورت تغییر تاریخ سر رسید امکان تغییر آن بعد از صدور دفترچه ممکن نیست 
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 نحوه پرداخت  •

 

 پرداخت کامل : با انتخاب این گزینه میزان کارمزد به مقدار صفر توسط سامانه اعمال می گردد 

درصد( توسط سامانه اعمال  2تخاب این گزینه میزان کارمزد به صورت نیم بها )پرداخت نیمی از بدهی : با ان

 می گردد

درصد( توسط سامانه اعمال می  4پرداخت حداقل : با انتخاب این گزینه میزان کارمزد به صورت کامل )

 گردد 

 

 تب  کارمزد 

 در این قسمت میزان کارمزد هر وام به صورت جداگانه نمایش داده می شود 

 پرداخت 

دانشجو به صفحه درگاه پرداخت هدایت خواهد شد،   "ارسال به پرداخت"در پایان با کلیک بر رو روی کلید 

 بعد از موفقیت آمیز بودن عملیات بانکی دفترچه توسط سامانه صادر می گردد
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 پرداخت بدهی  •

وی پرداخت بدهی زیر منوی پرداخت دانشجو با  ورود به حساب کاربری خود  در سامانه رفاه در قسمت من

بدهی  می تواند نسبت به پرداخت اقساط خود اقدام نماید همچنین در صورت تاخیر در پرداخت اقساط 

 خود می تواند مقدارجریمه تعلق گرفته به جمع بدهی های معوق خود را مشاهده کند 

 پرداخت بدهی  <پرداخت بدهی  <منو

 

 روی نام خود وارد فرم پرداخت بدهی شود دانشجو می تواند با کلیک بر 
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 :فیلدها

مبلغ قسط ماهیانه : مقدار مبلغ قسط ماهیانه ، که دانشجو باید در تاریخ سر رسید هر قسط نسبت به 

 پرداخت آن اقدام کند 

د بدهی اقساط : اگر دانشجو داری قسط یا اقساط معوق باشد مقدار مبلغ آن در این فیلد نمایش داده می شو

 که باید آن را به صورت یکجا همراه با جریمه محاسبه شده پرداخت نماید 

مبلغ جریمه : شامل مبلغ جریمه قسط یا اقساط معوق پرداخت نشده در تاریخ سررسید مقرر، که توسط 

 سامانه از تاریخ سررسید تا تاریخ روز محاسبه می گردد

 ه دانشجو باید به صورت یکجا پرداخت کند مبلغ قابل پرداخت : شامل جمع کل بدهی های معوق ک 

طرح تشویقی : شامل طرح هایی که توسط صندوق رفاه دانشجویان تعریف می شوند که در صورت فعال 

بودن طرح و انتخاب توسط دانشجو به میزان تعیین شده در طرح مبلغ جریمه دانشجو مورد بخشش قرار 

 داده می شود 

ریال می باشد، لازم به ذکر  2.000.000انه قسط ،که حداقل  میزان آن مبلغ پرداختی : شامل مبلغ ماهی

است دانشجو می تواند زودتر از موعد نسبت به پرداخت اقساط خود اقدام نماید  بعد از کلیک بر روی دکمه 

 پرداخت، دانشجو به صفحه بانک هدایت خواهد شد 

 تب  دفترچه اقساط 

ه اقساط خود و اطلاعات مربوط به آن را  که شامل وضعیت دفترچه در این قسمت دانشجو می تواند دفترچ

 اقساط )صادر شده، پرداخت شد یا معوق( و تاریخ سر رسید هر قسط از دفترچه اقساط را مشاهده نماید .
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 تب بدهی خوابگاه 

دانشجو بدهی خوابگاه دانشجو از لحظه ثبت اسکان او در خوابگاه در این قسمت قابل پرداخت می باشد 

موظف تا قبل از شروع ترم بعد نسبت به پرداخت بدهی خود اقدام کند در غیر اینصورت امکان ارسال 

 درخواست برای خوابگاه در ترم بعد را ندارد .

 تب بازتقسیط/بخشودگی 

اگر دانشجو درخواست بازتقسیط یا بخشودگی داده باشد و در صورت تایید درخواست توسط صندوق، مبلغ 

 شده ی نقدی در این تب برای پرداخت توسط دانشجو در این قسمت نمایش داده می شود تعیین 

 اشتباه واریزی 

دانشجو بعد از ورود به سامانه در منوی پرداخت بدهی زیر منوی اشتباه واریزی می تواند درخواست خود را  

برای صندوق جهت بررسی ارسال کند باید توجه داشت اشتباه واریزی به دو صورت رخ می دهد در مورد 

قسط زودتر  5به پرداخت اول دانشجو مبلغی بیش از بدهی اش به صندوق پرداخت کرده در مورد دوم اقدام 

 از تاریخ سررسید نموده که در مورد دوم  بر اساس تصمیم صندوق می تواند به دانشجو برگشت داده شود 

 اشباه واریزی <پرداخت بدهی <منو

 دانشجو در این بخش می تواند وضعیت درخواست خود را مشاهد نماید 

 فرم اشباه واریزی 
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ی به صندوق باشد می تواند مقدار کل آن مبلغ را در فیلد مبلغ قابل پرداخت اگر دانشجو داری اشتباه واریز

مشاهده کند و طبق آن مبلغ درخواستی خود را برای بررسی توسط صندوق در فیلد مبلغ درخواستی وارد 

نماید لازم به ذکر است افزودن توضیحات در این بخش الزامی است اما ضمیمه پیوست به درخواست 

 باشد  اختیاری می
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 درخواست اقامت)خوابگاه( •

 

را انتخاب کنید.  "درخواست اقامت ←خوابگاه "بعد از ثبت نام در سامانه، در منو گزینه  ➢

 کلیک کنید تا فرم درخواست شما آماده شود.  "درخواست اقامت جدید"سپس بر روی  
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را انتخاب  "متقاضی اقامت در خوابگاه غیردولتی"زینه اگر دانشجوی دولتی باشید میتوانید گ ➢

کنید تا تقاضای شما برای خوابگاه های غیردولتی ثبت شود)برای دانشجویان غیردولتی این گزینه 

 به صورت اتوماتیک فعال است(.

 

همچنین اگر برای ترم اول)مهر( درخواست اقامت میدهید، میتوانید درخواست خود را برای  ➢

من( نیز ثبت کنید)این امکان فقط در ترم مهر قابل احراز است و در ترم های بهمن و ترم دوم)به

 تابستان فقط برای همان ترم میتوانید درخواست اقامت بدهید(

 

 

 

 

 را بزنید تا درخواست شما برای خوابگاه ثبت شود. "ذخیره"دکمه  ➢
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 نتیجه درخواست اقامت

 

 مشاهده اقامت ها •

 

 "اقامت ها"و با انتخاب گزینه  "مشاهده پرونده دانشجویی ←پرونده "نوی شما میتوانید از م ➢

 در نوار بالایی پرنده، لیست اقامت های خود را در پایین پرونده مشاهده کنید.
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 پرداخت بدهی

 

 پرداخت بدهی خوابگاه •

 

از  و  "پرداخت بدهی ←پرداخت بدهی "برای پرداخت بدهی خوابگاه خود میباست از منوی  ➢

 اقدام به پرداخت بدهی خوابگاه خود کنید. "بدهی خوابگاه "قسمت 

 

همچنین اگر بدهی خود را در بازه های مشخص شده صندوق پرداخت کنید مشمول تخفیف  ➢

تخفیف اجاره بهاء خوابگاه( برای شما قابل "خوابگاه خواهید شد که مبلغ تخفیف در قسمت 

 مشاهده خواهد بود.
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اطلاعات خوابگاه: مدیریت ثبت  
 

 توضیحات : 

های آنها را در سیستم خوابگاه ها و اتاق اطلاعات هر یک ازتوسط این فرم، کاربر امور خوابگاهِ دانشگاه، 

 کند.تعریف می

ها، تغییر در ظرفیت آنها( از طریق همین فرم در سیستم هر تغییری در این اطلاعات، )کم و زیاد شدن اتاق

 شود.ثبت می

 

 خوابگاه ها            خوابگاه:  ومن

دانشگاه خوابگاه کارشناس دسترسی :  
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در گرید مدیریت اطلاعات خوابگاه می توانید رکوردها رو بر اساس مجتمع خوابگاهی ، نام خوابگاه ، شهر، 

عبارت مورد نظر،  کردندانشگاه، فعال یا غیر فعال بودن  فیلتر نمایید ودر قسمت جستجو می توانید با وارد 

 به جستجو در تمامی رکوردها بپردازید
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رم اصلی مدیریت اطلاعات خوابگاه :ف  

با استفاده از این فرم میتوانید خوابگاه جدیدی را در سیستم ثبت نمایید توجه داشته باشید ثبت اطلاعات 

دیر صحیح کامل گردند و همچنین نام خوابگاه فیلدهای با ستاره قرمز اجباری می باشند و حتما باید با مقا

 نباید تکراری باشد 
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 فرم تعریف اتاق جدید:

 

با استفاده از این فرم میتوانید به  خوابگاهی که در فرم اصلی تعریف کردید اتاق اضافه کنید. توجه داشته 

 باشد شماره هر اتاق در خوابگاه نباید تکراری باشد
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یمجتمع خوابگاه فیتعر  

 

 توضیحات :

 کند.را تعریف می یک مجتمع خوابگاهی توسط این فرم، کاربر 

 

 مجتمع خوابگاهی            خوابگاه :  منو

کاربر خوابگاه دسترسی :  

در گرید مدیریت مجتمع خوابگاهی می توانید رکوردها رو بر اساس نام مجتمع خوابگاهی ، دانشگاه ، فعال یا 

بودن  فیلتر نمایید ودر قسمت جستجو می توانید با وارد کردن عبارت مورد نظر به جستجو در غیر فعال 

 تمامی رکوردها بپردازید

با استفاده از این فرم میتوانید یک مجتمع خوابگاهی را در سیستم تعریف نمایید و بر اساس آن مجتمع 

ی آن را تعریف نمود. توجه داشته باشید خوابگاهی تعریف شده، در قسمت تعریف خوابگاه زیر مجموعه ها

 فیلدهای با ستاره قرمز اجباری می باشند
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 مدیریت ساکنین 
 

نیساکن نییتع  

 توضیحات :

های آن خوابگاه را کند و ساکنین اتاقکاربر امور خوابگاه دانشگاه، یک خوابگاه را انتخاب می توسط این فرم،

 .کندبه تفکیک اتاق مشخص می

 تعیین ساکنین           اقامت : منو

کاربر خوابگاه  دسترسی :  

در گرید تعیین ساکنین می توانید رکوردها رو بر اساس خوابگاه، مجتمع خوابگاهی ، شماره اتاق فیلتر 

 دنمایید ودر قسمت جستجو می توانید با وارد کردن عبارت مورد نظر به جستجو در تمامی رکوردها بپردازی
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 فرم ثبت ساکنین :

با استفاده از این فرم می توانید یک خوابگاه را انتخاب و ساکنین اتاق های آن خوابگاه را به تفکیک اتاق 

 مشخص کنید. رعایت موارد زیر نیز الزامی می باشند :

 باشد.شده بندی رتبهآن خوابگاه تعیین ساکن برای خوابگاهی ممکن است که -

 کند.ربر با شماره دانشجویی، دانشجو را پیدا میکا-

 بیند.کاربر تنها دانشجویان دانشگاه خود را می-

 دانشجو باید برای ترم مورد نظر، درخواست خوابگاه ثبت کرده باشد.-

کند سپس از جدول قیمت )بر اساس بعد از پیدا شدن دانشجو، سیستم شماره و نوع ترم او را محاسبه می-

 دهد.کند و نمایش میبگاه و ظرفیت اتاق( هزینه اقامت را برای او مشخص میرتبه خوا

 کند که تعداد ساکنین از ظرفیت بیشتر نشود.سیستم بررسی می-

 ثبت کند، اگر: "بدهی"تواند مبلغ اجاره بهاء را بعنوان کاربر می

 داشته باشدنقرار  سنوات اضافی. دانشجو در 1

 . ترم تابستان نباشد2

% تعداد دانشجویانی که در سال تحصیلی 10مع تعداد دانشجویانی که برای آنها بدهی ثبت شده، از . ج3

 کمتر باشد. اندقبل تعیین وضعیت شده
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 فرم اصلی – ایجاد اقامت جدید

 

 فرم اقامت روز شمار در خوابگاه)در شرایط خاص مانند کرونا(:
 

دانشجو را درخوابگاه به صورت روز شمار تعیین کنید و برای آن  با استفاده از این فرم می توانید اقامت یک

 تاریخ ورود و خروج درج نمایید ،رعایت موارد زیر نیز الزامی می باشند :

ای از زمان، در اتاق، بیشتر توان در هیچ بازهظرفیت اتاق همواره باید مورد توجه قرار گیرد. یعنی اینکه نمی

 باشد.دانشجو ساکن  اتاقاز ظرفیت 

 دانشجو باید پیشتر درخواست اسکان داده باشد.

شود. برای به دست آوردن مبلغ بدهی براساس طول مدت اقامت و مبلغ اجاره روزانه خوابگاه محاسبه می

بدهی اقامت  .خوابگاه و قیمت اتاق ها مشخص شده باشداجاره روزانه، باید برای خوابگاه انتخاب شده، رتبه 

 قدی است.روزشمار، همواره ن
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ق رفاه دانشجویانصندو  رتبه بندی 

 انجام رتبه بندی: 
 

 توضیحات :

 بندی را برای یک خوابگاه خواهند داشت.به کمک این فرم، دانشگاه امکان ثبت اطلاعات رتبه

بندی خود اظهاری الزامی است. بر همین اساس، اجاره خوابگاه مشخص تعریف خوابگاه، انجام رتبه پس از

 شود.می

 .می نمایدرد یا و تائید و  )میدانی یا غیر میدانی(بررسی صندوق اطلاعات ثبت شده راابگاه اداره راهبری خو

 

 رتبه بندی خوابگاه           رتبه بندی : منو 

.کاربر خوابگاه دسترسی :  

 توجه داشته باشید:

 -برای انجام رتبه بندی، کاربر دانشگاه از میان رتبهبندیهای فعال، یکی را انتخاب میکند

 شود.کند و براساس آن مقادیر، رتبه مشخص میمی تکمیلرا شاخص ها و زیر شاخص ها  دانشگاه کاربر-

یبندرتبه یبررس ندیفرآ  

 برای  ، محاسبات رتبه بندیتاییدو در صورت  تکمیل شده توسط دانشگاه، بررسیبندی توسط این فرم، رتبه

 .شودمی انجام خوابگاه آن
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 طرح ارتقاء

ءبررسی درخواست طرح ارتقا  
 

 توضیحات :

 .یابدتا تائید رئیس صندوق ادامه می وتوسط این فرآیند، درخواست طرح ارتقاء از دانشگاه آغاز 

 روادید آغاز فرآیند:

 منو : طرح ارتقاء/شرکت در طرح ارتقاء خوابگاه

 کاربر : کاربر خوابگاه

 

 ال این فرم فرآیند بررسی درخواست طرح ارتقاء آغاز می گرددفرم شرکت در طرح ارتفاء : با ارس

 

 

 

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
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ق رفاه دانشجویانصندو  
 

 

 فرم ارزیابی طرح :

 با استفاده از این فرم می توانید ارزیابی جدیدی شامل اقدمات انجام گرفته به طرح ارتقا جاری اضافه کنید
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 درخواست ارتقاء

حات :توضی  

نسبت به تکمیل اطلاعات مورد های ارتقاء تعریف شده، تواند از بین طرحتوسط این فرم، کاربر دانشگاه می

 .اقدام کندنظر 

 شرکت در طرح  ارتقاء خوابگاه              ارتقاء: طرح  منو

 کاربر خوابگاه دسترسی :

سال،وضعیت درخواست ارتقاء، خوابگاه فیلتر  در گرید شرکت در  طرح ارتقاء می توانید رکوردها را بر اساس

 نمایید ودر قسمت جستجو می توانید با وارد کردن عبارت مورد نظر به جستجو در تمامی رکوردها بپردازید

 فرم شرکت در طرح ارتقاء : 

با استفاده از فرم شرکت در طرح ارتقا می توانید در طرح هایی که تعریف شده اند شرکت نمایید.  توجه 

 داشته باشید که : 

طرح درخواست های خود را تکمیل و ارسال  در بازه شروع تا خاتمه درخواستصرفا تواند هر دانشگاه می-

 نماید
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ق رفاه دانشجویانصندو  
 

کم برای یکی از اقلام طرح، یک اقدام تعریف کند تا درخواست قابل ذخیره کردن هر دانشگاه باید دست

 باشد.

 پیش از ارسال به صندوق( ویرایش کند. تواند اطلاعات خود را )تادانشگاه می-

 وارد کردن همه فیلدها )غیر از توضیحات( در تعریف اقدام الزامی است.-
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 درخواست مساعدت

 توضیحات :

 درخواستاز صندوق در برخی موارد خاص می تواند مساعدتی را در چارچوب موارد تعریف شده دانشگاه 

قرار  بعدی خوابگاه/تغذیه تهیه شده و در روال تائیداتراهبری یک پیشنهاد توسط اداره آن  اساس . برنماید

 گیرد.می

 شود.در صورت تصویب نهایی، به امور مالی برای انجام پرداخت ارجاع می

 

 مساعدت            درخواست مساعدت خوابگاه : منو

کاربر دانشگاه دسترسی :  

نید رکوردها رو بر اساس تاریخ درخواست و مبلغ فیلتر نمایید ودر می توا درخواست مساعدت در گرید

 قسمت جستجو می توانید با وارد کردن عبارت مورد نظر به جستجو در تمامی رکوردها بپردازید

 

 درخواست مساعدت

 توضیحات :

 استدرخواز صندوق در برخی موارد خاص می تواند مساعدتی را در چارچوب موارد تعریف شده دانشگاه 

قرار  بعدی خوابگاه/تغذیه تهیه شده و در روال تائیداتراهبری آن یک پیشنهاد توسط اداره  اساس . برنماید

 گیرد.می

 شود.در صورت تصویب نهایی، به امور مالی برای انجام پرداخت ارجاع می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 مساعدت            درخواست مساعدت خوابگاه : منو

هکاربر دانشگا دسترسی :  

می توانید رکوردها رو بر اساس تاریخ درخواست و مبلغ فیلتر نمایید ودر  درخواست مساعدت در گرید

 قسمت جستجو می توانید با وارد کردن عبارت مورد نظر به جستجو در تمامی رکوردها بپردازید

 

 

 فرم درخواست مساعدت : 

وارد خاص از صندوق درخواست نماید. توجه به با استفاده از این فرم دانشگاه می تواند مساعدتی را در م

 موارد زیر الزامی می باشد :

  است. ستاره دار اطلاعاتپر کردن  -

 

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 

 

 مساعدت ندیفرآ

 

 

 

 

  درخواست مساعدت یبرا شنهادیپ هیته

 توضیحات :

دیگر، عبارت کند. بهتوسط این فرم، کاربر روی درخواست مساعدت رسیده به صندوق، پیشنهادی ایجاد می

سپس با افزودن توضیحات به آن،  کند.برای هر قلم )یا کل درخواست( رقم پیشنهادی خود را ثبت می

 کند.فرآیند تائیدات را آغاز می

 

 کارتابل : منو

 کارتابل فرآیند مساعدت  دسترسی :

 

 

 

 

 



 

 

 1401-1402سال تحصیلی  -معاونت امور دانشجویان 

ق رفاه دانشجویانصندو  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((باتشکر از حسن توجه شما))


